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ACCORD EN FAVEUR DE L'INSERTION PROFESSIONNELLE DES
PERSONNES HANDICAPEES
2012-2015

Entre :

La Direction de la société ADREXC dont le siége social est situé a FEuroparc Pichaury
Batimenl D5, 1330 Avenue Guilllbert de la Lauziére - BP 30480, 13592 AIX EN
PROVEMNCE CEDEX 3, inscrite au registre du commerce sous le numéra 315 549 352
représantés par Mr Frédéric PONS, Directeur Géndral d'une part,

Er Ies1 arganisations syndlcales représentatives signataires du présent accord, d'autre
part, a savoir ;

La CAT, représentée par Monslaur Michel DHOTE

La CFDT, représentée par Madame Fabienne JUDE

La CFTC, représentée par Monsleur Stéphane BUGADA

La CGC-CFE, représentée par Monsieur Alain BRUNEL

F.0., représentée par Monsieur Régis SOUAILLE-JACQUES

La CGT, représentée par Monsleur Fathallah BOUAMAMA

Il & été exposé al convenu e qui suit :
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PREAMBULE :

Consciente que l'emploi des travailleurs handicapés représente un enjeu majeur de la
responsabilité soclétale des entreprises, ADREXO a développé depuis plusieurs anndes
des actions en faveur de I'insertion des travailleurs handicapés au sein de I'entreprise.

Depuis la signature de la convention avec I'Agefiph en octobre 2008, la mission DEFI
Handicap d'ADREXQ travaille au Développement de I'Emplei de la Formation et de
IInsertion des persennes handicapees, Elle coordonne au niveau nalional Fensemble des
actions en faveur de linsartion de personnes handicapées et @ obtenu un premier bilan
plutat satisfaisant.

ADREXO entend par le présent accord pérenniser sa démarche d'intégration et de
maintien des salariés handicapés et poursuivre |8 mise en cauvre dune politique
handicap responsable et coharente.

Dans cette perspective 'accord privilégie les objectifs suivants :

- Ancrer les démarches engagées depuis plusisurs annges dans @ culture de
I'entreprise grace aux actions de sensibilisation en interna et & l'implication de
tous les collaborateurs dans cette démarche collective.

»  Poursuivre les actions menées ces derniéres anndes, les améliorer et mattre en
ceuvre de nouvelles actions.

- Develgpper |2 dimension qualitative de |'intégration du management et du suivi
des personnes handicapees.

+ Anticiper la gestion des éventuelles inaptitudes afin de favoriser le maintien dans
I'emploi,

Se donner las moyens de mener des actions pérennes qui fant progresser 'emploi
des personnes handicapéas,

Favoriser I'implication et la mobilisation de tous les acteurs de Ilentreprise autour
ge cet engagement Ia Direction les Opérationnels st les Représentants du
personneal.

- Communiguer auprés de |'engsamble du personnel sur cet engagement er les
résultats oblenus,

1. CHAMP D'APPLICATION DE L'ACCORD

1.1 Champ d'application de I'accord

Le présent accord est conclu dans le cadre ce la loi du 11 février 2005 pour |"égalité des
droits et des chances, la participation et [a citoyenneté des personnes handicapéas salon
lzquelle les entreprises peuvent satisfaire leur abligation d'emploi par la ndgaciation d'un
gecord collectif agreée,

Le présent accard s'appligue 2 I'ensemble des établissemants de la Sacidté ADREXO.

En cas d'acquisition ou de creation, l'atablissament concerné sera automatiquemeant
intégre au présent accord.

1.2 Principe de peréguation

Conformément aux dispositions de Iarticle L5212-8 et suivant du Code du Travail, le
principe de peréguation sera appliqué entre les différents établissements permattant & la
societé ADREXO de s'acquitter de son obligation d'emploi en répartissant 'effort sur
l'ensemble cu partie de ses élablissemeants,




1.3 Les bénéficiaires de I'accord

Les dispositions du présent accord concernent tous les salarids d'ADREXD banéficizires de
Vobligation d'emploi tels qus visés par les dispositions de IMarticle L323-3 du Code du
Travall & savoir ¢

= Les travailleurs ayant |a Reconnaissance de la Qualiteé de Travailleurs Handicapés
\RQTH) attribuge par ls Commission des drgits et de l'autonomie des personnes
hardicapées [COAPH, qui a repris depuis le ler janvier 2006 les compétences et
fonctions anclennement dévalues aux COTOREP] mentionnée a I'article L. 146-9 du code
de |'actlen sociale et des familles,

= Les victimes d'sccidents du travall ou de maladies professionnelies {AT-MP} ayant
entraing une incapacité permanente ay molns ggale & 10 % et titulaires d'une rente
attribuée au titre du régime génédral de Sécuritd sociale au de tout autre régime de
protection sociale obligatoire,

-~ Les titulaires d'une pensicn d'invalidité attribuée au titre du régime géndral de Sécurité
sociale ou de tout avtre régime de protection sociale obligatoire gu au titra des
dispasitions régissant les agents publics, & condition gue Iinvalidité des intérasies
réduise au mains des deux riers leur capacité de travail ou de gain.

- Les parsonnes mentlonnées a l'arucle L.394 du code des pensions militaires d'invalidits
et des victimes de la guerre, notamment

= les invalides de guerre titulaires d'une pension militaire dinvaliditd en raison de
blessures reques ou de maladies contractées qu aggravées dams le cadre du =ervice au
Cours des guerres ou des campagnes de querra ¢

- les victimes civiles de la guerre ou d'un acte de terrgrisme ;

- les sapeurs pampiers valentaires victimes d'un accident oy atteints d’une maladia
contractée =n service (également mentichnés au 9° de I'artlcle L.9412-13 du code du
travail) ;

- les personnes qui dans le cadre de leurs fanctiens professionnelles au service de la
collectivité ou de leurs fonctions électives au senc du code électaral, ou lors d'une
mission d'assistance & personne en danger, ont subl une atteinte a leur intégrité
physlque, contracté gu vu s'aggraver une maladie induisant uns incapacité permanante
de poursulvre leur activité professionnelle,

~ Les personnes mentionnées aux articles L.395 ot L.396 du mame code, notamment

- les conjoints, concubing et partenaires ligs par un PACS d'un militaire bénéficiant d'une
pension paur aliénation mentale, ou ¢'une persanne mentionnég a l'article L.294 décddée
ou disparue dans des circonstances définies dans cat article {cf. 4) ;

- les persgnnes ayvant la charge de I'enfant mineur d'une personne citée au 4) ou Litulaire
d'une pension pour alignaticn mantala :

- fes grphelins de guerre et pupilles de 1a nation de moing de 21 ans :

- les enfants de moins de 21 zns de militaires titulgires d'une pensian pour aliénation
mentale, el de personnes maentionnées & l'article L.394 (¢f. 4)) dent le géchés, ia
disparition ou l'incapacité de pourvoir & lzurs obligations et 4 l=urs charges de famille est
imputable aux situations énumérées 3 cet articla,

» Les titulaires de la carte dinvalidité définie 3 l"article L.241-3 du code de |'action
soclale et des familles,

 Les titulaires de |'allocation aux adultes handicapés (AAHY.
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2. LE PLAN D'EMBAUCHE *

2.1 Les objectifs de recrutement
ADREXO s'engage a embaucher 200 salariés sur |a durée de I'zccord,

Les recrutements en COI seront privilégiés sans toutefois exclure les autres formes da
cantrats : COD, contrat de professionnalisation, apprentissage...

Un suivi des recrutéments sur le plan quantitatif mais également qualitatif sera effectué
au moyens d'outils de suivi mis en place par la Mission DEFI,

Cas indicateurs permettront aux différents acteurs de suivre la réalisation des abjectifs et
de juger de la reussite de cette politique.

Le cas echéant, la commission de suivi pourra ajuster les objectifs de recrutémant pour
tenir compte d'élements nouveaux,

2.2 La procédure d'embauche

La procédure d'embauche doit respecter le principe de non discrimination. Que |e
recrutement soil opéré par le service recrutement ou en direct par les managers
spérationnals, les recruteurs s'engagant :
- & respecter ce principe de non discrimination en particulier dans le cadre de la
politigue sociale de I'entreprise envers les personnes handicapdes ;
- & concentrer les échanges avec le candidat autour de ses expérignces sos
compétences, son projet professionnel st ses motivations ]
- & infarmer le candidat de la politique handicap de I'entreprise et de l'existence de
la Mission DEFI handicap ;
- a effectuer les embauches au regard des qualités professionnelles at persennelles
des candidats el nan en fonction de leur recannaissance de travaillour handicapé.

Tous les emplois de la soclélé sont ouverts aux persannes handicapdes, I'evaluation de la
compatibilité des capacités du candidat avec Iz poste est déterminde par le Médecin du
travail. Il évaluera I'aptitude du salarié ot les dvenruels amanagements nécessaires,

2.3 Les actions

Pour atteindre ce: abjectif ADREXO favorisers l'intégration des personnes handicapées
par les actions suivantes :

- Etablir des partenariats privilégids avec des arganismes de recrutement et d'insertion
(Cap emplal netamment) et les mettre en lien avec nos acteurs lacaux de recrutement
(Chefs de centre et Direcreuwrs Régionaux).

- Ubliser des sites d'emploi spécialisdés pour awvoir accés & des (W de PErsONnas
handicapees mals également pour v diffuser de toutes los offres d'emploi (Handijobs.fr,
Agefiph, Handicap-job.com...).

- Participer & des manifestations en faveur de lnsertion professionnelle des travailleurs
handicapés : forum emploi, salon métier, session de jobdating...

- Ameliorer sa visibilité en termes d'suverture aux personnes handicapdes | affiches dans
les établissements, présence sur les sites internat dédids aux personnes handicapées,
articles dans la presse sur les campagnes de recrutement d'Adrexo.
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3. COMMUNICATION — INSERTION — FORMATION

Cet accord a pour ambition de favoriser lintégration professionnelle des personnes
handicapées. Pour cela |l faut non seulement mener des actions de communication et de
sensibllisation pour donner une image plus Juste des personnes handicapées mais
egalement leur prévoir un parcours dintégration spécifique et former le personnel
encadrant {manager et tuteur).

3.1 Actions de communication

Lonscients qu'une sensibilisation de lNensemble des collaborateurs est indispensable pour
réaliser ces engagements, Adrexo ménera des actions auprés de tous se< collaborateurs,
Les actions permettront & chacun d'identifier ses propres représentations du handicap et
ains de lever les freins souvent issus d'images stéreatypes du handicap.

- Les modalités du présent accerd seront diffusées & I'ensemble des partenaires =t des
salariés pour faire connaitre sa politique, le proaramme envisage et les acleurs en charge
de lg piloter et de I'appliquer.

- ADREXD poursuivra les campagnes de sensibilisation mendes aupres des salariés sur la
thématique du handicap par tous |es moyens dont elle dispose @ Vidéa, Affiche, Livrer
d'information, mailing avee les bulleting de salaire.

- Tous les madias internes sergnt mobillsés : intranet, « Entrenews », News Latter, Blog...
pour informer I'ensemble des collaborateurs des actions mendes dane (o cadre de |a
palitique handicap et communiguer sur les pratiques réussies,

- Une communication réguliére sera diffusée aux membres de Fencadrament afin guils
puissent suivre la réalisation des abjectifs,

Une reflexion au sein de l'entreprise et méme au-dela :

Consciente de |la nécessité de porter les débats et |3 réflexion au-deld de 'entreprse
Adrexo s'engage au sein du dispositif national de Pofficiel du handicap,

LI s'agit d'un dispositil natienal qui mabilise au plus haut niveau les pouvairs publics, les
entreéarises et les associatlons autour de I3 question de |'emplei des personnes
handicapédes,

Adrexo participera aux «Dislogues de I'emplai des personnes handicapéess au sein
duquel taus les acteurs du dispositf s'expriment, échangent st s'enrichissent sur lzs
evolutions souhaitées et les progrés 3 mettre sn cauyre afin d'aboutir & la meilleyre
intégration des persgnnes handicapees au sein de |a communauts de travail

3.2 Parcours d'intégration

Jne insertion professionnelle réussie et pérenme repose sur 1a mise en place dun
dizpasitif de suivi au moment de I'embauche mais également apres.,

- Tous les collaboratzurs qui transmettrant leur attestation de benéficlaire de I'cbligation
d'emploi paur la premiire fois se verront remettre un liveat d'sccusil spécifigue avec un
ensemble d'infermations sur le handicap, les actions sociales specifigues et la politique
handicap de l'entreprise.

- Afin de favoriser les démarches administratives ou médicales |lées & la reconnaissance
cu au renouvellerment du statut de travailleur handicaps, le zalarig permanent pourra
véneéficier de 1 demi-journée d'absence autorisée at payée, cumulable si besoin, sur
orésenkation de justificatif. Ce salarié devra prévenir son resgonsable hiérarchigue, zu
meins 3 semaines avant la date d'absence souhaitée pour tenir compte de [a planification
gt de la bonne marche du service.
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3.3 Formation

Les parties rappellent que les bénédficigires de I'OETH ont le méme droit d'acces 3 |a
formation que les autres salarids,

L'entreprise garantira un plan de farmation 4 chaque travailleur handizcapé au méme tizre
que n‘imparte guel callabarataur de Ventreprise. Le budget de la Missian DEFI handicap
prendra en charge le surcout relatif aux actlons de formation et les codrs de formatian
spécifiques. Ces formations pourrent bénéficier au collaborateur etfou & s0n éguipe,

Le manager appartera une attantion particullére 3 ce sujet lors de 'entretion annuel gqui
constitve un moment priviléglé paur examiner les besains de formation d‘adaptation =t
de perfectionnement individuel du salaris,

Afin que les salarigs handicapés puissent suivre les mémes formations que les autres
salarigs, la société s'engage 4 ce qQu'une attention particulidre sait portée sur |'aceds zux
ligux de formatien et aux contenus des farmations,

Tous les managers seront farmer et sensibiliser @ la thématigue du handicap en gineral
el plus précisément au recrutement des PErsonnes handicapées, La priorité serz donnde
dux managers ne comptant aucun travailleur handicapé 2u sein de ses effectifs,

4. PLAN DE MAINTIEN DANS L'ENTREPRISE *

Adrexo s'enpage par les MOYens adsptés & maintenir dans l'emploi les collaborateurs
handicapés ou qui le deviendraient Pour autant que leur handicap le permette.

Il est rappelé que paur faveriser o maintien dans l'emploi, Mimplication des principaux
acteurs est indispensable, 1| ast fondamental que le salarié concerné soit pariie prenanie
el simpligue personnellement dans |a deémarche de maintien dans Femplol. De mémae |e
Médecin du travail de part ses attributions Participera & la démarche en collaboration
gtroite avec |a hidrarchie.

Dans le cas d'une absence prelongee nécessitant une visite de reprise, le médecin, du
ravail sera amené A e pronencar sur l'aptitude de lintéressé ot sur les evenluels
aménagemants de poste ou sur |a liste des autres postes pouvant étre propacés,
Parallelement et conformément a |z législation les Institutions représentatives du
personnel seront consultées, clles pourront faire des propositions d'aménagement da
poste et serant informées régulidrement des mesurss prizes,

Si le maintien dans I'emploi de la persanne necessite une adaptation de poste, un
amenagement de |"accessibilité de I'envirennement, la mise en place d'aides lechniques,
les frais engagés pourront étre firancé en complément at ce dans la limite du budget
disponible.

Dans le cas ol il s'avérerait nécessairs de definir un nouveau prajet professiannel, oI
pourra étre pris en Charge aprés éwde du daossior par la Mission DEFT un bilan
prafessionnel et/ou une fermation, une fois récherchés et utilisés tous |es MOYEns prévus
par la lal,

Egalement dans |2 cas o des sommes resteraiznt & Ia charge du salarié et aprés étude
du dossier par la mission DEFl, une participation au linancement des appareillages
(protheses, orthése. ) permettant de compenser le handicap pourra &tre accordée selon
des modalités déterminées par la commission de suivi.
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Si aprés avoir gtudie toutes les possibilitds de maintien dans 'emploi, |l apparait
quaucune solution ne puisse étre envisagée, la DRH et la mission DEF! étudieront les
possibilités de reclassement au sein de l'entreprise et du Groupe. Si nécessaire, un
antrétien avec le service recrutement sera programmseé,

5. MESURES SUPPLEMENTAIRE D'ACCOMPAGNEMENT

Parce gue le handicap ne débute pas aux portes de l'entreprise, et parce quiil se doit
d'étre pris en compte a tous les dges de 12 vie, 'entreprise s'engage & un eertain nombre
d'actions visant 2 faciliter le quctidien familial et social des collaborateurs, de leur
canmjaint atfou de leurs enfants en situation de hanu:ih:a;:n, en ::ﬂ-n'lplérnent des zides
légales.

La gratification a la déclaration” :

Tous les salaries d'ADREXO bénéflcizires de I'obligation d'emploi tels gue visés par les
dispositions de larticle L323-3 du Code du Travail pourront bénéficier lors de la
transmisslen da lewr justificatif 2 la Mission DEFL d'uns gratification de 50€.

Celte aide sera versée une seule fois par salarié dans le trimestre qul suit fa réception du
doecument par la Mission DEFI,

La Bourse DEFI® :

Cette alde 2 pour objectif d'aider financierement les salariés d’ADREXO ayant un enfant &
charge handicape.

La Mission DEFI etudiera toutes les demandes et allouera en fonction du nombre de
gemandes, de |a situation familizle et des revenus, les bourses DEFI.

Far allleurs, 'Entreprise rappelle gue tout salarié dont I'enfant a charge est victime d'une
maladie, d'un accident ou d'un handicap grave, nécessitant une présence souténue ou
des aides contraignantes, peut bénéficier d'un congé de présence parentale d'une durée
maximum de 310 jours ouvrés, sulvant les dispasitions de I'article L. 122-28.9 du Code du
travail,

Elle rappelle également 'existence du Congeé de Solidarité Familiale {article L.225-15 et
suivants du Code du travail) 2t du Conge de Soutlen Farnilial {article L.225-20 et suivants
du Code du travail).

Parrainage de projet :

Adrexo encourage les projefs portés par ou au profit des personnes handicapées en les
aidant au moyen de parrainage, Exemple concert & destination des personnes
handicapges, soutien aux clubs handisport, participation 2 des manifestations spartives.
Ces projets peuvent dtre d'ordre sportlf, culturel ou autre.

Pour cela avant tout parrainage un dossler contanant des informations sur le prajet devre
étre transmis a la Mission DEFI qui statuera sur I'accord de parrainage.

6. COLLABORATION AVEC LES ETABLISSEMENTS ET SERVICES D'AIDE PAR LE
TRAVAIL (ESAT) ET LES ENTREPRISES ADAPTEES (EA)

Des actions en faveur du secteur protégé pourrcnt 8tre menées qu'il s'agisse de contrats
de sous-traltance, de mize & dispasition ou de fournitures.

Il sera recherché avec les services et notamment la Direction des Achats, des poesibilités
de développer ce type de collaboration.

" L'ersemble des canditions d*utinbution des mides seront précicdes par b commussion de sulvl




Toutefais Il est convenu qu'Adrexo n'entend pas faire de ce moyen un axe pricritalre afin
de remplir son obligation d'emploi envers les travaillzurs handicapés.

7. PILOTAGE, SUIVI ET FINANCEMENT

Si la realisation des objectifs du présent accord repose sur la collaboration participative
de tous les acteurs de 'entreprise | manager, recruteurs, Institutions Représantatives du
Persorinel, médecin du travall, il est indispensable de mettre en placs des structures de
fanctionnement qui assure la mise en ceuvra et la réalisation des actions.

7.1 Le pllotage et animation

La mission DEF] Handicap est chargée de coordonner |a mise en cauvre opérationnelle du
présent accord.

Elle ast raltachés au service Projoets RH & Gouvernance de la Direction des Ressources
Humaines.

=es principales missions sgnt les sulvantes !
- L'animation et la coordination des actions du présent accord ¢
- La mobilisation des acteurs internes (service recrutement, Hygiéne et sécurité,
Farmation ...) et externes {DIRECCTE, Pgéle Emplal, Agefiph, CAP Emploi ...} en
assurant un réle d'interface ;
- Le conseil et I'aceompagnament des établissements dans |z mise en oouvre das
objectifs de 'accord ;
- Le suivi des réalisations des £tablissements :
= La sensibilisation des différents acteurs de l'entreprise et la communicatian
interne at axtarne ;
= L2 fermation des managers et des acteurs du présent accord,
= La gestion des fonds de |'accard et le financement des actions prévues dans
'agcard ;
» La rédaction d'un rapport d’activita et d'un bilan financier annusl.

La Mission DEFI disposera du budget et des movyens humains nécessalres a l'animation
de la pelitigue handicap.

7.2 Le suivi de I"'aceard

Une commission de sulvi sera créée et se réunira i fols par an & linitiative de 1z Missian
DEFL.

La premigre réunion de la commission de suivi aura lies au cours du premier rimestre
2012,

Elle sera animee &t ceordennee par la Mission DEFL.

Elle sera composée de :
- Un représentant de chague organisation syndicale representative au sein de
I'entregrise
- Le Responsable Administration & Paie ou son représentant désigne
- La Responsable Recrutement ou son représentant designsé
- L= Responsable juridigue ou son représentant désigné
- La Responsable Projets RH et Formation ou son représentant désigné
- L= Directsur des Ressources Humaines ou son représentant désigne 0
= La Direction générale au son réprésentant désigné
SER
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* La chargée de Mission DEFI ou son représentant désigné

La mission de cette commissian SEra, en autre

- de s'assurer du respect des dispositions du présent accord 3

- de réajuster le cas échéant les actions programmées en fonction des résultats annusls
Bl des budgets ;

- d'avoir communication gy Bilan annuel de a2 Mission DEFT Handicap.

Les membres de la commission peuvent faire des propesitions d'amélioration oy de
diffusion de bannes pratiquas,

De plug, dans |le courant du deuxiéme semsstre de [a derniére année de I'accord, 13
misslan DEFT présentera un bilan glabal de laccord & la Commission de Sulvi qui
formulera des recommandations Quant a son renouvellemant,

La mission DEFI adressera ca rapport annuel a la Direction Regianale das Entreprises, de
la Cancurrence de la Lonsommation du Travail et de 'Emploi (DIRECCTE) des Bouches-
du-Rhane,

Par ailleurs il est convenu qu'une présentation des résyltats annuels de cet accard sait
effectuee une fois Har an au Comité d'entreprise et & |a cemmission de coordination
nationale des CHSCT,

7.3 Financement

La socidté s'engage & financer son programme d'actions en faveur de l'insertion
professionnellz des persannes handicapées gar le biais de la contribution quelle aurail 40
varser & I'Agefiph sur (a durée de I'aceard,

Chague année la mission DEFI cammuniguera & |a Commisslan de suivi e budget
preévisionnel,

Il pourra faire 'objet, lz cas echéant, d'une répartition différente an fonction des besoing
et des movens financiers disponibles. Les sammes provisicnnges et non dépenséeg
pourrant &tre reportées <ur une aytre ligne du budget eu I'exercice suivant,

De plus, les parties conviennent que les actions entrant dans le cadre du présent Accord
seront inancées dans a limite dy budget dispanible,

8. DisPOSITIONS FIMNALES

8.1 Agrement

Le present accord prendra effet @ compter du 1% janvier 2012 pour une péricde & anndes
civiles soit jusqu'au 3 décembre 2015, sous réserve d'agrément de Fautorivé
administrative compétente.

Dans le cas ol 'agrément de |a Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence
de la Cansommation du Travall et te I'Emploi (DIRECCTE) des Bouches-du-Rhidne ne
s€rait pas ebienu, I'ensemble des dispositions du présent accord seralent réputées nulles
B nan avenues,

Par allleurs les partles conviennant que et accord s'ingcrit dans une démarche de longue
durée,

En consequence, les parties se rencontrercnt dans le semestre prdcédent I'échéance de
l'accord afin d'étudler [es madalltés de reconduction dy présent accord,
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8.2 Dénonciation

Le présent accord et ses avenants éventuels pourrent étre dénsncés par l'une cu l‘autrs
des parties signataires avec un préavis de trais mais avant 'expiration de chaque périoda
annuealle,

Toutefois la mise en ceuvre de la procédure de dénanciation par l'une des parties devra
obligateirement étre procédés par l'envoi aux duires parties signataires d'une lettre
recommandée expliquant les motifs de celte dénanciatian.

Une commission de négociation devra alars se réunir, a Vinitiative de |a partie la plus
diligente, afin de traiter les points de désaccard,

En cas diimpossibilité d'un nouvel accord, |'aceerd est maintenu 1 an & compter de
Fexpiration du délai de préavis,

B.3 Dépdt et publicité

Le present accord sera déposé par la Direction aupras de la Direction Réglonale des
Entreprises, de la Concurrence de la Consommation du Travail et de ['Emplai (DIRECCTE)
des Bouches-du-Rhéne (1 exemplaire sur Support papler et un exemplaire sur support
lectronique) ainsi gqu'au greffe du Coneeil des prud‘hemmes d'Aix-en-Provence,

Jn examplaire signé du présent accord sera remis & chague signataire,

Fait & gﬁ%—i - Jq NI TN Ve Sall

En 10 exemplaires originaux

La CAT La CFDT
Mansieur Michel DHOTE Madame Fabienne JUDE

| il e

La CFTC La CGC-CFE
Monsiaur Stéphane BUGADA Mansisur Alain

SSR




ANNEXE 1 BUDGET

BUDGET PREVISIONNEL DEFI HANDICAP 2012

= Budget|
Plan d'embauche 5
Etablir des partenariats avec organismes de recrutement '
= Farticlper & des manifestations en faveur de I'emploi des personnes 11% |
icapées !
____ - Améliorer la visibilité en termes d'ouverture |
- Communication - Insertion - Formation
= Communication de I'accord
= Sensibilisation Interne 2504,
- Participation au dispositif 'ODH
.- Mesures pour l'intégration des collaborateurs handicapés
____ = Formation |
_Maintien dans I'emplal ===
- Adaptation des outils et/ou postes de travail | &%
- Projet de réorientation des salariés en invalldité '
Développement d'outils de suivi informatique 2% |
Mission DEFI (solt 1.65 ETP) [30% |
| Aides DEFI | 2204 |
| Partenariats handisport ou autres | 4%

Le budget de fonctionnament sera finalise par la Commission de suivi du [irermier

trimestre 2012 lorsque le montant de |a contribution 2011 sera connu.




ADREYXO

ETAT DES LIEUX
PREALABLE A LA NEGOCIATION D'UN
ACCORD EN FAVEUR DE L'INSERTION

PROFESIONNELLE DES PERSONNES
HANDICAPEES.




Presentation générale de l'entreprise.

Adrexo, une filiale du groupe SPIR Communication

Depuis sa création au début des années 70, Spir Communication 3 développé une
croissance soutenue de ses activités par une intégration progressive de métiers
complémantaires & son métier historiqus : la presse gratuile d'annonces.

Au fil des années, ladjonction d'activités telles que le prépresse, |imprimerle, |a
distribution dimprimés, les thématigues Immaobiliers et plus récemment le multimédia a
permis au Groupe d'accéder & une totale indépendance en matiére de production et de
distribution.

Cette stratégie dintégration verticale et horizontale permel aujourd'hui 2u groupe Spir
Communication de se siluer parmi les premigres entreprises de communication en
France. Le groupe propose aujourdhui une offre globzle composée de trés nombreux
supports dans les domaines des medias, du hors-média et de I'Internet qul place
aujourd’hul le groups au rang d'acteur global de |z communication de proximité en
France,

Une marque stratégique fédére et symbellse 4 elle seule l'enszomble des activitées da
I'offre = mail » du groupe Spir Communication @ Adrexa.

Avec ses 230 pgences et ses 24 000 salariés, Adrexo structure de facon significative
I'activité du groupe SPIR Communication.

Adrexo met 'accent sur son activité colls 3 destination du e-commerce,

En 2008 Adrexo réarganise son activité autour de deux offres | « Adrexo Pub = dédide 3
I'imprime sans adresse, et « Adrexo Colis» destinée 3 la distribution adressée,

sur le marche de plus en plus structuré des peints relais, Adrexe a conclu un partenariat
avec Altadls, portant sur un réseau de 3 000 tabacs en France, retenus pour leur positicn
géographique et I'amplitude de leurs horaires d'ouverture,

Cette offre lancée en débul d'année 2008 s'adresse plus particuliérement aux acteurs du
e-commerce et de |a VPC traditionnelle et peut étre intégrée on line.
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Les grandes lignes de |a politique RH de I'entreprise

Les métiers d'Adrexo

Pour répondre au mieux & la problématique de ses clients, Adrexo a malllé la terricoire
nationzl avec enviren 250 centres de distribution.

Cas cenlres s'organisent autour de postes clés

DIRECTEUR AEGIOMAL DES VENTES DIRCCTIUE REGMMAL TECHNIGUE
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Adrexo est donc une socidle qui regroupe essantisliement des métiers opérationnels :
= Pour |& partie technique !
o 12 postes de Directeurs régianaux,
o 146 Adjoints Chef de centra,
= 141 Adjoints Technique
= 158 chefs de centre.
- Pour la partie commerciale :
& B Directeurs des Vonteas,
o 120 Responsables Commercial Grands Comptes,
o 10 Attachés techniques,
o 142 Assistantes commerciales,

Afln de rester pertinent seul les métiers cpérationnels ceeur de métier d'adrexa seront
dataillés ci-dessous,

FOPULATION TECHMIQUE

DIRECTEUR REGIOMAL TECHNIQUE :

Dans le cadre de la pelitique technique nationale, il felle est garant de |a réalisation de la
prestation de distribution au dernier kilométre sur sa région constituée d'une dizaine de
cantres,




Ilfelle s'assure de la gualité et de la rentabilité de Iz distrdbution sur sa région en
coardennant es moyens techniques et humains et en lien avec le Directeur régional des
Venies,

lifelle manage I'équipe de chefs de eentre : vellle au recrutement et & I'intégration de ses
collaborateurs, forme, motive et s'assure de la performance de son équipe.

lifelle vellle au respect des precédures dans un souci de qualité.

Ilfelle gere sa region comme un réel centre de profit en co-responsabilité avec le
Directeur régional des Ventes,

CHEF DE CEMTRE :

Dans le cadre de la pelitigue technique régionale, le chef de centre assure l'exploitation
de zon centre en garantissant la qualité et la renlabilité des presktations de distribution.
Aide d'un adjeint, || anime une dquipe composée essentlellement de distributaurs,

Ifalle assure le management des ressources humaines du centre @ veille au recrutement
et & lintégration de son équipe essentiellement conslituge de distribukeurs qu'il farme et
maotive, ~

Le Chef de Centre organise le planning de distribution selen les priorités des elients et
conformément au souhait du Responsable Commerciale Grands comptes.

lijelle gére son compte d'exploitation.

ADIGINT DU CHEF DE CENTRE =

Il est le véritable second du chef de centre et est résponsable de |'activité du centre en
I'sbsence du chef de cantre,

lifelle participe natammment au recrulerment des distributeurs ¢t & l'organisation des
plannings de distribution selon les priorités commerciales.

CONTROLEUR :

Au =sein d'un Centre de Distribution, |lfefle relaye les consignes de distribution données
aux distributeurs par le Chef de Centre et assure le contrdle et la qualité de la
distribution. Ilfelle assure le reporting de son activité auprés du chef de centre ou de
l'adjgint chef de centre,

DISTRIBUTEUR :

Sous lMautorité du Chef de Centra, ilfelle assure la distribution en boites aux lettros des
journzux hebdomadaires gratuits et des prospectus en respectant les consignes de
ciblage géomarkeling at de qualita.

MERCIALE

DIRECTEUR REGIOMAL DES VENTES :

Garant des budgets et des résultats de sa région, ilfelle contribue activement a son
développement en s'impliguant cans 'activité commerclale {gestien des Grands Comptes
Régionaux en direct).

Tifelle encadre une équipe de 10 & 15 Responsables Cammerciaux Grands Comptes en les
fédérant autour de projets communs : le développement des parts de marché, le suivi
qualitatif des prestaticns, la profitabilité des comptes d'exploitation des centres de profit
auxguels ils sont rattachés.

Pour mener @ bien sa mission globale, le Directeur Régional des Ventes travaille en
etroite collaboration avec son homolegue le Directeur Régional Technigue,

RESPOMNSABLE COMMERCIAL GRAMDS COMPTES
Dans le cadre de la stratégie commerciale d'Adrexo et des objectifs fixés par la direction
réglonale des ventas, |e Respansable Commercial Grands Comptes s'assure de placer les




agences Adrexo de son secteur en position de leader. Responsable du chiffre d'affaires, il
négocie essentiellement auprés d'une clientéle de Directeurs de la Grande Distribution,
des prestations de ciblages géomarketing et de distribulion en boites aux lettres paur
leurs campagnes publicitaires.

Il ceordonne guotidiennement avec le Chel de Centre technique I'activité de distribution,
en garantissant la satisfactian client et en optimisant les impératifs techniques.

ATTACHE COMMERCIAL

L'attaché commercial vient en renfart des Responsables Commerciavy Grands Comptes
sur des portefeuilles clients essenticllement composées de plus petits comptes. Il/elle
assure (25 mémes types de misslons,

SECRETAIRE COMMERCIALE ET TECHNIQUE :

Au sein d'un centre de Distribution, iljelle assiste le Responsable Commercial Grands
Camptes et le Chef de Centre en participant activement gux reporting du Cantre.

llfelle assure le lign avec les clients (suivi, AD}J’, contentieux, qualité de distributlan)

La pofitigue de recrutement

Adrexo méne une politigue active de communicalion de recrutement pour 'encemble des
collaborateurs.

Doux types d'acteurs en recrutement interviennant en fonction du collaborateur recruts :

= Pour les cadres, le service recrulement dADREXO trevallle en &troite
collaboration awvec les sites |nternet d'emplol, les écoles et favorise la
coaptation,

- Pour les populations de distributeurs, le chef de centre ast le premier acteur de
son recrutement. Des oulils e communication sont mis & sa disposition pour
laider dans son recrutement local. C'sst & |ui de prendre contact avec les
principaux acteurs locaux de 'emplol.

Mobilité et évalution interne

Adrexo, entend capitaliser sur ses compétences eb ses ressources Intermes pour
accompagner son dévalappement,

Adrexo a souhaite favoriser les évolutions de carriére, au moyen d'un dispasitif
d'évaluation professionnel composé :

- des Entretiens annuel de proorés qui permettent 3 chague collaborateur de faire un
bilan avec son manager de I'annee écculée et de ses souhaits et possibllités dévalution,

- de la revue du personnel | a |'issue des entreliens annuels de Progrés, les RH aveg les
Directeurs natienaux sur la partie commerciale et la partle technique, |denatifient les
collaborateurs évolutifs sur des critéres objectifs [ancienneté de plus de 18 mais,
perfarmance et résultats dans le poste, compétences prafessionnelles at patentiel),

- du Cernité de Carriére (en awvril) @ une fois par an, le comlté de carriére {membres du
Codir et RH concernés) passe en revue les collaborateurs, candidats & la mobilité et les
oppartunités de poste au seln d'Adrexo et des autres filiales,

Pour les postes de Direction réglonale, une plateforme dévaluation est mise en place
puls les candidats sélectionnés suivent un parcours de formation pour les accompagner
dans leur prise de poste.
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- du comité de suivi {octobre} @ permet de Faire un point sur les décisions d'évolution et
de madllité &n cours sur I'année,

Ce dispositf complet a permis a Adrexo de capitaliser sur ses talents en internes.

On peut noter gqu'une trés grande majorité de Dlreclevrs Régionaux Techniques sont
d'anciens Chefs de Centre, De la meéme Facon |a plupart des Chels de Centre sont
d'ancians adjoints,

Adrexa jous un vrai réle d'«ascensaur soclal »

Paur les populations de distributeurs, I'évelution interne se fait de fagen plus empirique
ot manque de farmalisation a c2 jour, \
3

Un projel d'accompagnement des chefs de centre, pour les aider 4 identifier les
personnes évolutives et & les accompagner dans leur nouvelle mission, deit vair le jour.
Mais d'ores et déja, on peut constater que les distributeurs constituent un vivier pour les
postes techniques d'Adrexo,

Politiqgue de formation

Pour Adrexo la formation représente un wéritable levier stratégique pour entretenic et
amdéliorar les performances et les compstences individuelles,

Il existe depuis Z005 au sein du groupe, 'université SPIR qul regroupe aujourd’hul
I'ensemble des stages métiers et des formations managériales. “

La vocation de ce wéritable « campus interne » est de promouvair ao fil des ans une
offre de formation transversale de plus en plus ciblée et pointue enrichie de toutes les
exXperiences Internes et externas,

Santé au travall et prévention des risques

Les formations 55T (Secouriste Sauveteur du Travail} sont organisées par l= secrétaire
du CHECT el lermateur interne PRAPE f STT.

Des formations Manutention et santé du dos onl éké intégrées au plan de fermalion 2008
d'Adrexn, 300 formations sont prévues pour 2008,

La direction souhaite développer ces formations et sollicitera I'INRS pour cbtenir des
fonds supplémentaires,




situation des travailleurs handicapés chez ADRE}CD".

Les chiffres communigués oi-aprés sonl ceux arrétés au 31,12.2010. Nous svons cantinud
récevolr aprés cetle date des reconnaissances de Hravailleurs handicapds Qi rmodifiant
Récessarement fe nombre de travailleurs handicapds mals sars Ggue calz me madific de fSoan
stgnificative l'éeat dos lisux

. Effectif des bénéficiaires de I'obligation d'emploi

2008 2009 2010
| Effectif au 31.12 289 511 660

Depuis 2008, I'effectil de travailleurs handicapés a progressé de 12805, Cette progression
est e résultat des actions de sensibilisation menées par la Mission DEFI handicap dans le
cadre de la convention Agefiph.

Outre le recrutement (eppelé flux externe) il est important de noter que cette
progression est essentiellement due aux salariés déja présents dans les effectifs d'Adrexo
qui Lrensmettent peur |a premiére fois leur reconnalssance de travallleur handicage (ce
qu'on appellera par |a suite flux inteme). el

Ce flux interne diminue chaque année et 3 terme disparaitra, il faut donc s'assurer que le
taux de recrutement salent suffisant pour palier au turn-over et atteindre I'objectif des
&% de l'obligation demplal.

. Unités bénéficiaires présentes/manquantes selon DOETH

Gans le cadre des déclarations de notre abligation d'emploi (DOETH), les bénéficiaires
SONT « convertis = 2n unité selon des régles de calcul établies par Iz Direction du Travail,

Les modalités du caleul peuvent évoluer, ainsi en 2008 tout salarié reconnu travaillaur
handicapa présent 6 mois ¢t plus, comptait pour 1 unité quelgue sgit san taux d'activiteé,
Alers que depuis 2009 le calcul tient compte du termps de présence sur I'année et du
temps de travail.

Ce changement a fortement impacté 4 |z baisse le nambre d'unité présentes au sein des
agences d'ADREXC car 55% des salariés reconnus travailleurs handicapés ont un taux
dactivité inférieur a un mi-temps, ils ne sont donc comptés qua peur 0.5 unitd,

La hausse conséquente des effectifs mentiannée plus haut a permis & ADREXO de limiter
les effets négatifs de ce nouveau calcul,

2008 2009 2010

' Obligation d’Emplol (en UB) 220 302 302
| Unités bénéficiaires 112.7 22943 | 251.89
| Unités manquantes | 107.3 72.57 50.11




0 Agences soumises a I'obligation d’emploi

2008 | 2000 | z201p
[ Agences soumises éu_ I"'obligation d'emploi 108 | 155 160 :
Agences remplissant leur OE | 40 a5 118
| : CE il et prELant fewe -"_1.!7. iy £8 ] 25
_Agences répondant partiellement 3 leur OE 25 44 g |
hg}en:ﬁ.n‘emplnyant aucun TH ] 43 - 16 a
e

Le nombre d'agences sourmises 3 l'obligatian d'emplel n'emplayant autun travailiear
handicaps est en forte baisse (40% en 2008 contre 5% en 2010),

Il ¥ @ également des agences non soumises a lobligation d'emploi qQui comptent parmi
leur effectif des travallleurs handicapés,

Les ¢ffarts de ces agences non soumises et celul des agerces soumises fui dépassent
leur obligation légale de 6% ne sont pas pris en compte dans le calcul de la contribution.

Alnsi sur les 832 travailleurs nandicapes présents au sein das effectifs d'Adrexo en 2010,
seul 252 unités ont é1é déclarées,

. Montant de la contribution Agefiph

2008 | 2009 2010
553 330 € | 384040€ | 265760¢C |

Ii:ﬂ ntribution

Ces trois derniéres années la contribution reversée a PAgefiph par ADREXO a balssé de
52% alors méme gue le nombre d'unités bénéficiaires 5 employer augmentait de 379,

. Evolution du taux d'emploi
Le taux d'emploi d'ADREXO est calculé sur Fensemble des agences soumises &
l'obligation d'emplal selon l2 formule suivante :

Lumul des unitds béndficiaires décipréas ay 220 gog DOETH x taux d'empho [égal
Cumul de I'ekligation d'smploi des AQENCES soumises a I'obligation d'emplal.

| 2008 2000 | 2010 |
A .
| Taux d'emploi 3.08% 4,55% 5%

Adrexs n'est done pas trés loin de son obligation d'emplai, les efiorts et linvestissement
fournis ces 3 derniéres années ont portés leur fruit,




Typologie des travailleurs handicapés d’ADREXO

Dans celle anzlyse nous avens pris en compte la population de travailleurs handicapés
présente au cours de l'année sur 'epsemble des établissements d’ADREXC et pas
seulement les établissements etablissant une DOETH.

2008 2009 2010
Effectifs TH présent sur I'année 367 678 giz

2.1.1 Caractéristiques des travailleurs handicapés.

2.1.1 Répartition Homme/Femme

Répartition 2008 | Répartition 2009 | Répartition 2010 |
Hommes d th 63 %% 65 %
Femmes | 36 % 37 % 35 %

Cette repartition H/F est un peu différente de I'ensemble de la socidté Adrexo qui compte
42% de fernmes et 58% d'hommes en 2010,

Les personnes reconnues travailleur nandicapé sont donc majoritairement des hommes.

2.1.2 Ancienneté

2010
Moins d'1 an 144 17.3%
De13zans | 156 | 1s.8%
De 2 35 ans | 340 40.9% |
De 5 a 10 aﬁs 1-53 19%%
'De 10 415 ans 35 | 3w |
De 15 & 20 ans a 184
Plus 20 ans ' 1 0%

Comme pour Adrexo, et méme de facon encore plus marquée, la majonté des travaillewrs
handicapés onl une ancienneté comprise entre 2 ot 5 ans, Ce quil révéle une certaine
stabillLé,

Toutefais, notens que le recrutement de personnes handicapées reste bien en dessous du
flux d'entrée global 'ADREXO : 17% de nouveaux entrants contre 30% pour ADREXOD



Comparaison en % de ["ancienneté entre Adrexo et les travailleurs handicapés.
—

Anciennotés

o B AGRER0
|0 Travaillewrs Hondicapds

2H.0%

19.0%
17, 4%

3.0%
._ L% L0e cseod e
0.3% 015,
N

Meirts 2'L an Oela2ans Ce2abans 5 & abans 103 15 ans L5 g 20 ans Flys /0 ans

2.1.3 Emplod

Distributeur 789

Preparateur & domicile 10

Contrdleur

Chef de centre

Technicien de distribution

Chauffeur Distributeur

' Adjoint Technique

Secrétaire technico-commerciale

Adjoint Chef de centre

Controleur de gestion

: Responsable de service

La propartion de distributeurs au s2in das travallleurs handicapés [55%) est similaire 2 la
répartition d'Adrexe entre les Distributeurs et les autres metiers de la sociéle.
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2.2 Pyramide des dges des travailleurs handicapés, -

r H . F Total
' Moins 25 ans 16 | 8 24 3% |
Entre 25 et 29 ans 22 11 . 33 4 %
Entre 30 et 39 ans 78 32 110 13%
Efhtre dnetavane | 133 | 65 | 217 26% 4
| Entre 50 et 59 ans 225 | 130 | 355 43 %
lPIus-de 60 ans 7| 22 o3  11% |

Pyramide des ges des travailleurs handicapés

Plus de &0 ans

Entrg 50 &t 59 BnS

Entre 40 et 49 ans

Entrea 30 et 39 ans

Entre 25 et 25 ans

Moinz 25 ans

Fonnm et Flaminie

La population des travailleurs handicapds est aussi agée que le reste de la population

Adraxo.
H F
| Moyenne d'age Adrexo 40 a5
Moyenne d'age des travailleurs handicapés | 49 ' 48

Les problemes du rencuvellement de ces effectifs et des amenagements des postes
dus au vieillissement se pose toutefois avee plus d'acuite pour cetie population.
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2.3 Volume de sortie et motifs de sortie des travailleurs handicapés

. ADX TH

Démission 2B% 5%

Licenciement pour inaptitude

Licenciement

Fin CDD

Fin Période d'essai

Retraite

Autre (Retraite / décés / mutation)

—\—l—_-'-.

'y @ un fort teux de démission cher |es salariés handicapds.

Face & ce constat, la Mission DEFl Handicap a contactd ces PErsonnes pour essayer
d'identifier les raisons de leur démission. Cette efngquete a été trés bien accueillie de |a
part des anciens salanés gui nous ont valontiers fournis les informations demandges,

En conclusien, il n'y a aucune raisen de lier leur démission au handicap, pour res

personnes @ chague fois une raison différente a atd evoguée identique 3 celles que
pourrait Invequer les autres salariés : rémunération insuffisante, meilleur poste ate..

Les données du Bilan social

Les danngées cancernant l'entreprise de facon genérale sont reprises dans le bilan social
ci=joint.
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